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EKONOMICZNE CZYNNIKI OTOCZENIA
PRZEDSIEBIORSTWA A SKEADNIKI MAJATKU
NIEWIDZIALNEGO

Whprowadzenie

Coraz wigkszy wzrost ekonomicznej swiadomosci wspodtczesnych przed-
sigbiorstw wplywa na racjonalno$¢ podejmowanych decyzji i trafne okreslanie
celow ukierunkowanych na operacyjny i strategiczny obszar dziatalno$ci przed-
sigbiorstwa. Przedsigbiorstwa zaczynaja si¢ zastanawiaé, od czego w przyszto-
$ci bedzie zalezat ich sukces finansowy, czy tylko od nowoczesnych §rodkow
trwatych i ptynnosci finansowej, czy tez od poprawnych relacji z klientami,
zbudowania solidnej marki produktu i dobrego wizerunku firmy na rynku.

Artykul stanowi glos w dyskusji nad problematyka majatku niewidzialne-
go', ktory coraz czesciej jest postrzegany jako wyzwanie dla wspotczesnej ra-
chunkowosci, poniewaz nie jest on prezentowany w systemie rachunkowosci.
Z punktu widzenia rachunkowo$ci problematyka majatku niewidzialnego doty-
czy w szczegolnosci: sformutowania pojecia, klasyfikacji, wyceny i opracowa-
nia form prezentacji.

Poznanie majatku niewidzialnego jest mozliwe dzigki wicloaspektowym
analizom poszczeg6lnych jego sktadnikow, ktore pozwola doktadnie zdiagno-

"' W literaturze przedmiotu uzywane sg roznorodne okreslenia: zasoby niematerialne, warto-
$ci niematerialne, aktywa niematerialne, kapitat intelektualny. Chaos pojgciowy i interpretacyjny
zostal przez autorke przeanalizowany w innym artykule (zob. M. Bak: Réznorodnosé pojeé i
klasyfikacji czynnikéw niematerialnych ze szczegolnym uwzglednieniem punktu widzenia rachun-
kowosci, w: Nauki o finansach 4. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
nr 127, red. G. Borys, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2010). W artykule autorka uzywa okreslenia majatek niewidzialny.
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zowa¢ badane zjawisko 1 wskaza¢ czynniki, ktore je ksztattuja. Celem artykutu
jest zwrdcenie uwagi na wzajemna zalezno$¢ miedzy ekonomicznymi czynni-
kami otoczenia przedsigbiorstwa a skladnikami majatku niewidzialnego. Zalez-
no$¢ ta pozwala zrozumie¢, dlaczego niektére sktadniki majatku niewidzialnego
rosna, a inne maleja.

1. Istota majatku niewidzialnego i jego skladniki

Majatek niewidzialny, chociaz nie jest dostrzegany ,,golym okiem”, sta-
nowi wizytowke przedsiebiorstwa, za pomoca ktorej mozna dokonac¢ jego oce-
ny z perspektywy atrakcyjno$ci na rynku wsréd konkurencyjnych przedsie-
biorstw.

Majatek niewidzialny tworza roznorodne sktadniki. Z punktu widzenia ra-
chunkowosci cechy sktadnikow majatku niewidzialnego dyskryminuja je jako
sktadniki prezentowane w systemie rachunkowo$ci. Mimo tego, Ze nie sg one
ujawniane i wyceniane w systemie rachunkowosci, to istnieje powszechna opi-
nia o ich ogromnym znaczeniu przy tworzeniu warto$ci rynkowej przedsigbior-
stwa i budowaniu pozycji na rynku.

Gtoéwna cechg sktadnikéw majatku niewidzialnego jest ich niematerialny
charakter. W zwigzku z tym nie sa widzialne i w petni identyfikowalne. Sa
oparte na wiedzy. Sg unikalne i charakterystyczne dla kazdego przedsigbior-
stwa. Stanowia fundament przysztych korzysci przedsigbiorstwa, a wigc sa
zroédtem mocy i przewagi konkurencyjne;.

Majatek niewidzialny, podobnie jak majatek widzialny (np. $rodki trwate,
materialy), nalezy interpretowa¢ z punktu widzenia rachunkowosci wedhlug
metody bilansowej. Tworza go aktywa niewidzialne i kapital niewidzialny (ka-
pitat intelektualny). Wiedza o poszczegdlnych aktywach niewidzialnych tworzy
kapitat niewidzialny (kapitat intelektualny), natomiast ten kapitat (rozumiany
jako osiagnigte bogactwo dzigki aktywom niewidzialnym) pozwala wskazac
zrodto wspottworzenia aktywow niewidzialnych®. Od jakosci aktywow niewi-
dzialnych i zarzadzania nimi zalezy tworzone bogactwo w postaci kapitatu inte-
lektualnego.

Na podstawie analizy literatury z zakresu badanego zagadnienia mozna
wyrdznié nastepujace sktadniki majatku niewidzialnego’: strategie, przywodz-
two, marke, reputacje, sieci, technologie i procesy, kapital ludzki, organizacje i
kulture w miejscu pracy, innowacyjnos¢, elastycznos¢, kapitat intelektualny,

2 M. Bak: Réznorodnosé pojec ... op.cit., s. 356.

3 J. Low, P. C. Kalafut: Niematerialna wartosé firmy. Ukryte zrédla przewagi konkurencyj-
nej, Oficyna Ekonomiczna Wolters Kluwer, Krakow 2004, s. 5; G. Urbanek.: Wycena aktywéw
niematerialnych przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2008, s. 5, 42.
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relacje z klientami, jako$¢, zdolno$ci menedzerow, tozsamos¢, wizerunek, kapi-
tat klienta, kapitat strukturalny.

W artykule wyr6znione sktadniki majatku niewidzialnego nie zostaty skla-
syfikowane wedtug metody bilansowej jako aktywa i pasywa. Majatek niewi-
dzialny ma najszersze znaczenie i okresla wszystkie, bez wzgledu na rodzaj
i sposob tworzenia, niemajace fizycznej postaci zrodta ekonomicznych korzy-
$ci, jakie moze osiggnac przedsigbiorstwo.

Sktadniki majatku niewidzialnego zaleza od siebie, sa ze soba powigzane
i wzajemnie si¢ uzupelniaja. Na przyktad, od marki zaleza relacje z klientami
oraz reputacja firmy. Najczesciej ich oddziatywanie na procesy tworzenia war-
tosci przedsigbiorstwa jest taczne.

2. Ekonomiczne czynniki otoczenia przedsi¢biorstwa

Majatek niewidzialny jest czescia przedsiebiorstwa, a jego ksztattowanie
zalezy m.in. od otoczenia przedsigbiorstwa, ktore oddziatuje w sposdb bezpo-
sredni i/lub posredni na poszczegdlne jego sktadniki.

Otoczenie przedsigbiorstwa jest suma czynnikow, ktore funkcjonuja w
srodowisku przedsigbiorstwa. Czynniki te maja wpltyw na dziatalno$¢ prowa-
dzona przez przedsiebiorstwo, ktore stale wchodzi z nimi w réznego rodzaju
interakcje. Tak wigc zmiany w majatku przedsigbiorstwa (w tym majatku nie-
widzialnym) nie mogg by¢ analizowane bez odniesienia do otoczenia przedsie-
biorstwa i jego czynnikéw®. Otoczenie przedsigbiorstwa mozna podzieli¢ ze
wzgledu na charakter czynnikow na’: przyrodnicze, techniczne, ekonomiczne,
spoleczne, polityczne, prawne i kulturowe.

Dokonujac analizy réznych klasyfikacji otoczenia mozna wyr6zni¢ naste-
pujace rodzaje otoczenia: otoczenie bezposrednie i posrednie, otoczenie ze-
wnetrzne (mikro i makro) i wewngtrzne, otoczenie blizsze i dalsze, otoczenie
krajowe 1 migdzynarodowe lub otoczenie mikroekonomiczne i makroekono-
miczne. W dalszej czesci rozwazania odnosza si¢ do otoczenia ekonomicznego
ijego czynnikow.

Na sktadniki majatku niewidzialnego maja wptyw zarowno czynniki ma-
kro, jak 1 mikroekonomiczne, ktore sg czgscia ekonomicznego otoczenia przed-
sigbiorstwa’. Przyktady czynnikow makroekonomicznych i mikro- wplywaja-
cych na sktadniki majatku niewidzialnego sg zawarte w tabeli 1.

*'S. Sudol: Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Zarzqdzanie przedsie-
biorstwem. PWE, Warszawa 2006, s. 43.

5 lbidem, s. 46.

® Mozna réwniez wyrdznié czynniki mezoekonomiczne, do ktérych zalicza sie m.in.: wypo-
sazenie w czynniki wytworcze, ksztalttowanie si¢ odpowiedniego uktadu branzowego, warunki
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Tabela 1

Przyktady czynnikéw makroekonomicznych i mikroekonomicznych wptywajace
na sktadniki majatku niewidzialnego

Czynniki Przyktady czynnikoéw

Polityka gospodarcza kraju.

Czynniki wzrostu gospodarczego: przyrost dochodu narodowego (tempo

wzrostu PKB), wzrost konsumpcji.

Zachowanie rownowagi ekonomicznej i spoleczne;.

Skala 1 zakres interwencjonizmu panstwowego: polityka pieni¢zno-
Czynniki kredytowa, polityka budzetowa.

makroeko- Roéwnowaga obiegu pienigdza.

nomiczne Struktura inwestycji.

System podatkowy panstwa i polityka podatkowa.

Instrumenty polityki handlowej: wolny handel, regulacje prawne, handel

zagraniczny.

Polityka banku centralnego i kreowanie pienigdza bankowego przez banki

handlowe.

10. Zasady funkcjonowania instytucji publicznych.

N —

W

® NN w

hed

1. Czynniki wptywajace na popyt:
e preferencje i gusta konsumentow,
e zmiany cen,
e zapotrzebowanie na dobra substytucyjne i komplementarne.

2. Czynniki wptywajace na podaz:
o ksztaltowanie cen a wielko$¢ produkeji, kosztow i przychodow,
e zastosowanie nowoczesnych technologii.

3. Marketing jako dziedzina aktywnosci ludzkiej, szczegdlnie marketing —
mix (4P): produkt, cena, dystrybucja, promocja.

4. Funkcjonowanie rynku pracy: popyt i podaz na pracownikow, kwalifikacje
pracownikow.

5. Zachowania konsumentéw: podejmowane decyzje, upodobania konsumen-
tow.

6. Funkcjonowanie przedsigbiorstwa: przyjete zasady i formy zarzadzania,
nabor kadr i ich motywowanie, opracowana strategia i cele.

7. Zachowania behawioralne pracownikow i klientow.

Czynniki
mikroeko-
nomiczne

Zrodo: opracowanie wlasne na podstawie Makro i mikro ekonomia. Podstawowe problemy, red.
S. Marciniak. PWN, Warszawa 1999.

Czynniki makroekonomiczne nalezy rozumie¢ jako elementy otoczenia
makroekonomicznego przedsigbiorstwa okreslone na poziomie panstwa, nato-
miast czynniki mikroekonomiczne obejmujg elementy otoczenia mikroekono-
micznego na poziomie jednostki/ przedsigbiorstwa.

tworzenia, zarzadzania i organizacji przedsigbiorstwa. Wyodrebnienie czynnikoéw mezoekono-
micznych jest dyskusyjne, poniewaz niektore z nich $cisle zwigzane sg z czynnikami makroeko-
nomicznymi, a niektére znajduja zastosowanie wsrdod czynnikow mikroekonomicznych. (zob.
Kulisa B.: Istota oraz uwarunkowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw, w: Rozwdj i doskonale-
nie funkcjonowania przedsigbiorstw, red. L. Kieltyka, Difin SA, Warszawa 2010, s. 47).
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Czynniki makroekonomiczne tworza warunki ekonomiczne i prawne dla
funkcjonowania przedsigbiorstw w danych warunkach rynkowych. Dotyczg one
og6lnych zasad funkcjonowania panstwa i jego instytucji. Wyznaczaja ramy
funkcjonowania wszystkich przedsigbiorstw. Czynniki mikroekonomiczne od-
nosza sie¢ do konkretnego przedsiebiorstwa dzialajagcego na danym obszarze.
Czynniki mikroekonomiczne tworza pewnego rodzaju obowigzujacy zestaw
zasad irozwiazan, z ktorych korzystaja poszczegdlne przedsigbiorstwa w za-
leznosci od zaistniatych warunkoéw i potrzeb.

Na sktadniki majatku niewidzialnego moga mie¢ rowniez wptyw czynniki
makroekonomiczne o podtozu miedzynarodowym. Mozna do nich zaliczy¢
m.in.”: tempo wzrostu gospodarki §wiatowej, konkurencje na rynku $wiatowym,
miedzynarodowe regulacje prawne, prognozy rynkowe oraz postep techniczny
i technologiczny.

Przedsigbiorstwa nie moga zarzadza¢ czynnikami, ktore stanowig jego
otoczenie, jednak powinny je identyfikowaé i analizowa¢ w celu uzyskania
kompleksowych informacji, ktére w sposob zasadniczy moga wptywac na ra-
cjonalne dziatania. Analiza otoczenia dokonywana przez przedsigbiorstwo do-
tyczy w szczegdlnosci okreslenia jego mocnych i stabych stron oraz szans i
zagrozen (np. za pomocg metody SWOT).

3. Wozajemne relacje miedzy wybranymi czynnikami ekonomicz-
nymi a skladnikami majatku niewidzialnego

Na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, ktére jest gldownym odbiorca sygna-
16w ptynacych z otoczenia, istotny wptyw maja czynniki ekonomiczne. Wspot-
czesna gospodarka rynkowa zwraca szczegdlng uwage na konkurencyjnos$c,
ktéra odgrywa zasadniczg role w interakcji przedsigbiorstwa i czynnikow eko-
nomicznych.

Osiagnigcie przewagi konkurencyjnej na rynku jest zwiazane z rywalizacjg
miedzy poszczegdlnymi przedsigbiorstwami o zdobycie rynki zbytu, atrakcyj-
nych klientow, pozyskanie odpowiednich kontrahentow dysponujacych cieka-
wa oferta surowcow i ustug itp.* Nadrzedna pozycja rynkowa sposrod pozosta-
tych przedsigbiorstw zazwyczaj dotyczy takiej oferty ustug/towarow, ktora
odpowiada oczekiwaniom klientoéw (wyzsza jakos$¢, nizsze ceny, lepsza, kom-
pleksowa obstuga).

Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw wymusza na nich szczegolng dbatos¢ o
sktadniki majatku niewidzialnego (np. marke, reputacje, relacje z klientami),
bowiem gléwnie od nich zalezy rozwdj i przyszto$¢ przedsicbiorstwa. Przed-

7'S. Sudot: Przedsiebiorstwo ... 0p.Cit, s. 48.
§ B. Kulisa B.: Istota oraz uwarunkowania ... op.cit., s. 55.
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siebiorstwo konkurencyjne to takie, ktore m.in. posiada lojalnych, wyksztatco-
nych i doswiadczonych pracownikdéw, wdrozyto nowoczesne technologie, przy-
stosowato strukture wewnetrzng (organizacyjng i produkcyjng) do warunkéw
rynkowych, dostosowuje ceny, koszty i1 jako$¢ do wymagan rynkowych.

Gtownie skladniki majatku niewidzialnego tworza warto$¢ rynkowa
przedsiebiorstwa, ktora jest wyznacznikiem postrzegania przedsigbiorstwa na
rynku. Dlatego jest zasadne zwrdcenie uwagi na wzajemne relacje miedzy
sktadnikami majatku niewidzialnego a czynnikami ekonomicznymi otoczenia
przedsigbiorstwa.

Sposrod wielu wyrdznianych w literaturze sktadnikéw majatku niewi-
dzialnych mozna wskaza¢ najbardziej reprezentatywny zbidr tych sktadnikow
odnoszacy sie kompleksowo do analizowanego zagadnienia. Tymi sktadnikami
sa: marka, relacje z klientami, kultura organizacyjna, innowacyjnos¢, tozsa-
mos¢, reputacja, wizerunek, kapitat ludzki.

Mozliwosci wystapienia wzajemnych relacji miedzy wybranymi czynni-
kami makroekonomicznymi a sktadnikami majatku niewidzialnego prezentuje
tabela 2.

Tabela 2

Wybrane czynniki makroekonomiczne a sktadniki majatku niewidzialnego

MN Relacje Kultura Inno- . . .
Marka z organi- — Tozs,e}- Repiu- Wize- Kapltq%
Czynniki kllen.- Zacyjna nosc mos¢ tacja runek ludzki
tami

Wzrost gospo- X X X X X X
darczy
Roéwnowaga X X X X X X
ekonomiczna
i spoteczna
Polityka bu- X X X X
dzetowa
System podat- X X X X X
kowy i polityka
podatkowa
Polityka han- X X X X X X X
dlowa
Polityka banku X X X X X
centralnego
i bankow
handlowych

Objasnienia: MN — sktadniki majatku niewidzialnego, X — oznacza wzajemna zaleznosc.

Zrédto: opracowanie wihasne.

Czynniki makroekonomiczne obejmuja ogolnie przyjete formy i zasady,
ktére wyznaczaja obowigzujacy porzadek w gospodarce danego kraju. Do
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czynnikéw ekonomicznych, ktdre wyznaczaja trendy makroekonomiczne moz-
na zaliczy¢ m.in.: wzrost gospodarczy, rOwnowage ekonomiczng, polityke bu-
dzetowa, system podatkowy i polityke podatkowa, polityke handlowa, polityke
banku centralnego i bankéw handlowych. Czynniki te w sposob bezposredni
lub/i posredni wplywaja na wybrane sktadniki majatku niewidzialnego. I tak, od
wzrostu gospodarczego i rownowagi ekonomicznej, ktére stwarzajg warunki do
wzbogacania si¢ mieszkancow danego kraju i tym samym potencjalnych przed-
siebiorcow, zalezy budowanie marki przedsigbiorstwa i jego relacji z klientami,
wprowadzanie innowacji i wzrost wiedzy i do§wiadczenia wsrdd pracownikow.

Polityka budzetowa panstwa oddziatuje przede wszystkim na konsumpcje
i inwestycje, a te wptywaja na rownowage i wzrost gospodarczy’. Zmiany w
konsumpcji ludno$ci zwigzane sa z polityka podatkowa panstwa, szczegolnie
gdy zmienia si¢ ona na korzy$¢ podatnikow. Celem inwestycji publicznych jest
natomiast pobudzenie aktywnos$ci gospodarczej kraju przez tworzenie nowych
miejsc pracy, co wptywa réwniez na wspolprace z innymi przedsiebiorstwami i
wzrost produkcji. Tak wiec polityka budzetowa panstwa oddzialuje na przed-
siebiorcow (przedsigbiorstwa), ktorzy wykorzystujac mozliwosci rozwojowe
buduja relacje ze swoimi klientami, wprowadzaja innowacje, rozwijaja swoj
wizerunek i wzmacniajg kapital ludzki.

Kolejnym czynnikiem ekonomicznym majacym wplyw na sktadniki ma-
jatku niewidzialnego jest stworzony przez panstwo system podatkowy i polity-
ka podatkowa. W wypadku polityki podatkowej istotne sa dla podmiotow go-
spodarczych wszelkie zmiany, dotyczace obnizenia podatkéw oraz mozliwosci
zastosowania ulg podatkowych, bowiem takie decyzje uaktywniaja do dziatania
zainteresowane przedsigbiorstwa, te natomiast w szczegdlny sposob dbaja o
rozwoj kontynuowanej dziatalno$ci, wzmacniajac marke, relacje z klientami,
kulture organizacyjna oraz podnoszac kwalifikacje pracownikow.

Polityka handlowa panstwa opiera si¢, przede wszystkim, na zatozeniu za-
pewnienia nieskrepowanego i wolnego handlu. Pewnym regulatorem dla tego
zatozenia w przypadku handlu zagranicznego jest protekcjonizm, ktory oddzia-
huje na migdzynarodowa wymiane poprzez ograniczenie importu (np. za pomo-
cg cel, kontyngentow i uméw handlowych) i stymulowanie eksportu'®. Jesli
panstwo zapewni podmiotom gospodarczym dogodne warunki handlowe, wow-
czas mozna zaobserwowac rozwdj dziatalnosci, ktory wplywa na ugruntowanie
marki 1 stworzenie pozytywnego wizerunku na rynku, zainwestowanie w nowe
technologie oraz w pracownikow.

% S. Jankowski: Koniunktura gospodarcza, w: Makro i mikro ekonomia. Podstawowe pro-
blemy, red. S. Marciniak. PWN, Warszawa 1999, s. 339.

10 7. Zawadzka: Handel zagraniczny, w: Makro i mikro ekonomia. Podstawowe problemy.
red. S. Marciniak. PWN, Warszawa 1999, s. 415.
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Réwniez polityka banku centralnego, ktory nadzoruje dziatalno§¢ bankow
w kraju i prowadzi polityke podazy pieniadza, regulujac jego ilo$¢ oraz polity-
ke kursow walut, jest istotnym czynnikiem ekonomicznym, ktory ostatecznie
przektada si¢ na biezaca dziatalno$¢ przedsigbiorstw. Ponadto polityka banko-
wa dotyczy roéwniez uregulowan przyjetych m.in. w bankach handlowych.
Szczegdlnie wazne dla przedsigbiorstw sg ustalane stopy procentowe i warunki
zaciggania kredytéw w bankach. Do ich zaciggania i rozszerzenia dziatalnos$ci
pobudzaja przedsiebiorstwa korzystne warunki, co moze wplynaé ostatecznie
na wigksze pozyskiwanie nowych klientow, wprowadzanie innowacyjnych
przedsiewzie¢, wickszg aktywnos$¢ zawodowa pracownikdéw, umocnienie wize-
runku i reputacji.

Mozliwos$ci wystgpienia wzajemnych zalezno$ci migdzy wybranymi czyn-
nikami mikroekonomicznymi a sktadnikami majatku niewidzialnego prezentuje
tabela 3. Sposrdd wielu czynnikéw mikroekonomicznych do analizy wzajemne;j
relacji wybrano: popyt na dobra, podaz débr, marketing, rynek pracy, zachowa-
nia konsumentéw i funkcjonowanie przedsigbiorstwa.

Tabela 3

Wybrane czynniki mikroekonomiczne a sktadniki majatku niewidzialnego

MN Relacje Kultura Inno- . . .
Marka z organi- wacyj- Tozse— Repiu- Wize- Kapltgi
Czynniki klleq- zacyjna nodé mos¢ tacja runek ludzki
tami

Popyt X X X X X X
na dobra
Podaz X X X X X
dobr
Marketing X X X X X X
— mix (4P)
Rynek pracy X X X X X X
Zachowania X X X X X X
konsumen-
tow
Funkcjono- X X X X X
wanie przed-
sigbiorstwa

Objasnienia: MN — sktadniki majatku niewidzialnego, x — oznacza wzajemna zaleznosc.

Zrédto: opracowanie wilasne.

Podstawowe sity rynku to popyt i podaz, ktore wplywajac na funkcjono-
wanie przedsigbiorstwa przyczyniaja si¢ jednoczesnie do ksztalttowania niekto-
rych sktadnikow majatku niewidzialnego. Popyt oznacza ilo$¢ dobra, jaka po-
tencjalni nabywcy gotowi sa kupi¢ po okreslonej cenie, natomiast podaz jest to
ilo$¢ zaoferowanego dobra do sprzedazy po okreslonej cenie. Popyt na dobra
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zalezy od marki, wizerunku i reputacji oraz od jakosci oferowanych dobr, na
ktére wptyw maja zastosowane innowacje. Podaz zostaje najczg$ciej uksztat-
towana pod wptywem takich sktadnikow majatku niewidzialnego, jak: umiejet-
no$ci pracownikow, zastosowane technologie oraz dotychczasowy wizerunek,
marka i relacje z klientami jesli wcze$niej te sktadniki zapewnity przedsiebior-
stwu sukces finansowy.

Marketing — mix, obejmujacy produkt, cene, dystrybucje i promocje po-
zwala przedsigbiorstwu dokona¢ analizy swojej oferty sprzedawanych dobr w
taki sposob, aby podwyzszy¢ w przysztosci konkurencyjnos¢ na rynku. W
zwigzku z tym mozna zaobserwowac relacje pomie¢dzy marketingiem — mix a
marka, reputacja, relacjami z klientami i zachowaniami pracownikéw na réz-
nych szczeblach.

Na budowanie przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo maja
rowniez wptyw zachowania konsumentow, ktdrzy obserwujac marke przedsie-
biorstwo/marke dobra, dotychczasowe relacje przedsigbiorstwa z klientami i
wizerunek formutujg wnioski o pozycji danego przedsiebiorstwa na rynku. Po-
nadto istotne sg rowniez kompetencje i doswiadczenie pracownikow, ktorzy
wplywaja na zachowania konsumentow.

Kolejnym mikroekonomicznym czynnikiem jest funkcjonowanie rynku
pracy, na ktory sktadaja sie¢ m.in. popyt i podaz na pracownikéw roéznych
szczebli oraz kwalifikacje pracownikow. W duzej mierze od lojalnosci, wiedzy
i do$wiadczenia pracownikdéw zalezy osiagnigcie sukcesu przedsigbiorstwa. Od
pracownikow w szczegdlnosci zaleza dobre relacje z klientami, kultura organi-
zacyjna, wprowadzanie innowacji, tozsamo$¢ przedsigbiorstwa, reputacja.

Funkcjonowanie przedsiebiorstwa wiaze si¢ m.in. z: wyborem rodzaju
prowadzonej dzialalnosci, sformulowaniem formy - organizacyjno prawnej
danego przedsigbiorstwa, opracowaniem strategii i celow przedsiebiorstwa,
forma prowadzonej ewidencji ksiggowej i podatkowej oraz przyjetymi formami
i metodami zarzadzania. Funkcjonowanie przedsigbiorstwa jako mikroekono-
miczny czynnik jest powigzane z nastgpujacymi sktadnikami majatku niewi-
dzialnego: kultur¢ organizacyjng, tozsamos$¢, reputacj¢ i wizerunek oraz kapitat
ludzki. W przypadku funkcjonowania przedsigbiorstwa szczegélna rola spo-
czywa na pracownikach, ktorzy tworza i rozwijaja poszczegodlne sieci wzajem-
nych relacji wewnatrz przedsigbiorstwa i na zewnatrz (np. z klientami i kontra-
hentami).

Podsumowujac watek wzajemnych zalezno$ci miedzy ekonomicznymi
czynnikami otoczenia przedsigbiorstwa i sktadnikami majatku niewidzialnego,
mozna stwierdzi¢, ze zagadnienia ekonomiczne dotycza nawet tego, co nie jest
widzialne 1 nie jest ujawniane przez system rachunkowosci. Tak wigc ekonomia
ksztaltuje w sposob bezposredni lub/i posredni zarowno wielko$ci finansowe,
jak 1 niefinansowe zwigzane z przedsigbiorstwem.
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Uwagi koncowe

Przejscie w Polsce w 1989 roku z gospodarki centralnie sterowanej do go-
spodarki rynkowej w znacznym stopniu przyczynito si¢ do innego spojrzenia na
sktadniki majatku niewidzialnego (np. umiejetnosci pracownikow, budowanie
wizerunku firmy). Wczesniej nie dostrzegano ich znaczenia i wptywu na dzia-
falno$¢ przedsigbiorstwa.

Sktadniki majatku niewidzialnego mozna analizowaé z réznych punktéw
widzenia. Jednak w dobie gospodarki rynkowej i konkurencyjnos$ci istotna jest
ich obserwacja w relacji do czynnikéw ekonomicznych otoczenia.

Zaroéwno czynniki mikroekonomiczne, jak i czynniki makroekonomiczne
wplywaja w sposob bezposredni lub/i posredni na sktadniki majatku niewi-
dzialnego. Analiza wzajemnych zalezno$ci miedzy tymi kategoriami pozwala
lepiej poznaé sktadniki majatku niewidzialnego i okresli¢ od czego one zaleza i
co moze wptywac na ich zmiany.
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ECONOMIC FACTORS OF ENTERPRISE ENVIRONMENT VS. INVISIBLE
PROPERTY COMPONENTS

Summary

In the conditions of market economy and more and more intense competitiveness
of enterprises, the invisible property components have become particularly important
elements of enterprise property. Even though they are invisible to a naked eye and are
immaterial, they still influence, to a large extend, an enterprise market value, which
decides how an enterprise is perceived at the market.

In order to analyze invisible property components in more detail the article dis-
cusses mutual relations between selected economic factors of enterprise environment
and a representative group of invisible property components. Both, macroeconomic
environment factors and microeconomic determinants, influence the invisible property
components in a direct and indirect way. Therefore, e.g. the discussions about reducing
taxes and applying tax reliefs, within the framework of national tax policy, enhance
professional activity of entrepreneurs and enterprises to develop their businesses, which
strengthens brands, clients relations, upgrades staff qualifications and stimulates the
application of new technologies.

Translated by Melania Bgk








